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Prijimajme seba i druhych s pokorou a bez
sudenia, ¢i hodnotenia. Lebo kto som ja, aby
som seba, ci druhych sudil?

Davi;D Kralik



Tuto metodiku, ktora je pravdepodobne najneodbornejsia
na celom svete ak nie nahodou v celom vesmire, venujem
mojej nezi BarBare, vdaka ktorej som dnes tym, kym som.

Nasim dvom dcéram Viki a Veve, ktoré mi neraz
zachranili zivot v mojich rozpravkach.

Mojim rodicom, ktorych mam stdle radsej.

Mojim sestrdm, s ktorymi sme sa znova nasli, bratovi,
ktoréeho som ani hladat nemusel a jeho mamke, ktora
vZzdy pomohla, ked som potreboval.

Kolegom z LEAF, bez ktorych by som ani zdaleka nebol
takym mentorom, akym som.

Kolegom z Felixa ale aj zo vsetkych ostatnych skdl, bez
ktorych by som nebol takym ucitelom, akym som.

Mojim kamaratom, lebo ma prijimaju so vsetkymi
chybami, ktorych mi bolo dopriatych neurekom.

Mojim Ziakom, ktori davaju mentoringu zmysel.

A Vsehomirovi, ktory dava zmysel vsetkému aj vo chvili,
ked mne nedava zmysel nic...
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Uvod

Pred desiatimi rokmi som vramci narodného projektu KomPrax stretol jedného UZasného
mladika, ktory mal vtedy Sestnast a volal sa Jaro Dodok. Dodnes si pamatam jeho odpoved na
moju otazku, ako je moZné, Ze niekto tak mlady dokaze zorganizovat také paradnosti. ,Vek je len
Cislo!“ zahlasil a veta, ktord som si dovtedy spajal s ve¢ne mladymi seniormi, nadobudla celkom
iny vyznam. Od tych ¢ias Jaro podrastol, nemyslim do vysky, ako skér do zru¢nosti a schopnosti
a naplno rozvinul svoj potencial. Asi pred dvoma rokmi ma oslovil s ponukou spoluprace v rdmci
jedného projektu, zameraného na ,paSovanie” prvkov neformdlneho vzdeldvania do vzdeldvania
formalneho. Koncept ma oslovil a prijal som. Po istom case, v ktorom sme prvky neformdlneho
vzdeldvania ucili ucitelov pocas skoleni, najskor prezenénych, po prichode korony, distan¢nych,
prisiel napad, ponuknut ucitefom, zapojenym v projekte, mentoring.

Uslo sa mi pat paradnych ucitelov, s kazdym z nich sme pracovali na inej zakazke, podla ich
vlastného vyberu. Ked nase spolo¢né mentoring DOBROdruzstvo skoncilo, vyjadrili s touto
formou pomoci velkl spokojnost a zo strany OZ TEAMU prisla ponuka, napisat par riadkov o tom,
ako takuto formu pomoci poskytovat. V tejto metodike ponukam laickym sp6sobom vysvetlené
zaklady mentoringu pre tych, ktori by s mentoringom radi zacali.

Po precitani a vyskidsani tejto metodiky z vas nebude mentoringovy Leonardo da Vinci, ale som si
celkom isty, Ze zvladnete odmentorovat ucitela a pokojne ho previest jeho vyucovacou hodinou.
A ak mate talent a pridate 10 000 odmentorovanych hodin, aj da Vinci z vas skor, ¢i neskor
vyrastie.

Prajem vam mnoho krdsnych a silnych momentov, o ktoré v mentoringu nikdy nie je nudza!




1. Ktoje mentor

Definicii mentora najdete vela, no podla mna bude stacit, ak si zapamatate, Ze ide zvycajne
o skuseného Cloveka, ktory sprevadza menej skuseného kolegu vjeho profesijnom
i osobnostnom raste. Kladie mu vela zvedavych otazok, obcas (nie prilis ¢asto ;o) prida aj zopar
zaujimavych odpovedi. Ddva mentorovanému (alebo ak chcete, menteemu) vyvazenu spatnu
vazbu, podporuje ho, motivuje, povzbudzuje, zdiela mu svoje pozorovania a postrehy, pomaha
mu stanovit si ciel, zadefinovat kroky na dosiahnutie tohto ciela a samozrejme ho sprevadza na
ceste k vytycenému cielu.

Mentor je empaticky, spolahlivy, pokojny, rozhladeny, zvedavy, pokorny, skiseny priatelsky
a laskyplny sprievodca. Na rozdiel od kouda, mentor méZze obcas poradit a pri kladeni otazok
pracuje nie len so zdrojmi mentorovaného, ale aj s vlastnou skusenostou (s vlastnymi zdrojmi).
Pozor, nemylme si mentoring s manipulaciou! V mentoringu by nemalo ist o hru ,Ja poznam
konkrétne rieSenie a dovediem ta k nemu, akoby ndhodou”. Ak mentor vyhodnoti, Ze pozna
univerzalne vhodné rieSenie, mdze, na rozdiel od kouca, toto rieSenie menteemu priamo
ponuknut. Ak sa rozhodne klast otazky, znamena to, Ze je pripraveny spolo¢ne s menteem hladat
JEHO VLASTNE riesenie. Na toto, prosim, nezabidajme!

Moja oblubena definicia mentora je cez rozpravkové postavy. Mentor je vernym sprievodcom
ako Sam z Pana prsteniov, zvedavym optimistom ako rybka Dori z Hlada sa Nemo, odbornikom
naslovovzatym ako tatko Smolko, élovekom, ktory dokdze uverit aj $iestim neuveritelnym veciam
uz pred ranajkami ako Alica v krajine zazrakov a v neposlednom rade nedokonalym fudskym a
autentickym priatelom ako Shrek. (Zdroj: Manazment Skoly, april 2016, www.raabe.sk).

Na jednom zo skoleni o mentoringu, priSiel jeden z Uéastnikov s krasnou paralelou, tak este tu
dam a p6jdeme dalej. Mentor je vraj ako horsky sprievodca, ktory sa spolu s lezeniachtivym
¢lovekom rozhliadne po okolitych horach, poméze mu identifikovat, ktory kopec preriho aktualne
dava najvacsi zmysel a potom mu ho pomdze bezpecne zdolat.


http://www.raabe.sk/

2. Co je $kolsky mentoring

Skolsky mentoring je proces, vktorom mentor navitivi uitefa na hodine, pozoruje ju
(nezasahuje), po jej skonceni da ucitelovi vyvazenu a kvalitnt spatnd vazbu a poméze mu stanovit
si ciel. Nasledne dobre poloZzenymi otazkami, pripadne radami a usmerneniami pomaha ucitelovi
stanovit si jednotlivé kroky k dosiahnutiu ciela. Mentoring trva niekolko mesiacov, ide teda
o dlhodoby proces, kedy mentor pravidelne ucitela navstevuje na hodindch a pomdha mu
reflektovat Uspesnost jednotlivych krokov, popripade ich korigovat a menit, ak je to potrebné.

*Mentoring je mozny aj bez ndvstev hodin, v takom pripade z neho odpadd cast, v ktorej ddva
mentor ucitelovi spétnu vizbu na pozretu hodinu.



3. Fdzy mentoringu

3.1. Zoznamenie

V mojom oblubenom filme Ako vytrhnut velrybe stolicku sa horolezec Lubos divil, ked mu Vasek
hovoril, Ze sa otec nemohol na skale spolahnut na kolegov. Vraj nie je mozné, aby Siel s niekym
hore, ak mu neveril. Presne tak je tomu i v mentoringu. Ak idem kolektivu uditefov prednasat,
nepotrebujeme si nejako prehnane budovat vztah a doveru. Bud im to, ¢o vravim, dava zmysel,
alebo nie. Ak vSak vstupujem k niekomu do triedy, ¢o je istym sp6sobom jeho osobny priestor
a za istych okolnosti méZzem prefiho predstavovat ohrozenie, nie je mozné, aby som tam vstupil
ako neznama osoba, ako agent bez preverenia. Takze, neZ zaCnete pravidelne navstevovat hodiny
a spolocne rozoberat, ¢o sa tam vyDARilo a ¢o sa nevyDARilo zoznamte sa, spoznajte sa, zistite,
kto je vas partdk a odkryte karty, aby on zistil, kym ste vy. Vytvorite tym bezpecné prostredie,
ktoré je predpokladom k skutoénému rastu. Deti i dospelych.

3.2. Stanovenie ciela

V druhom oblUBENOM filme Alica v krajine zazrakov, Alica v istom momente prosi maéku o radu,
kadial sa ma vybrat. T4 jej, namiesto odpovede, poloZi otazku, kam sa chce dostat, aky ma ciel,
pricom dod3, Ze ak ciel nie je jasny, nemd zmysel radit, kadial ist. Ak ¢lovek nema ciel, ako moze
posudit, ¢i ma zmysel krok tymto, alebo tamtym smerom?

V ramci projektu Show your talent som prvé stretnutie venoval okrem zozndmenia aj spolo¢nému
zamysleniu, ¢o vlastne ucitel chce, kam sa chce dostat, aky ma ciel. V tomto momente som vnimal
velmi silnu potrebu ostat len sprievodcom, teda nenadiktovat ucitelovi, ¢o je jeho ciel, ale vela
sa ho pytat a skiumat jeho potreby a tuzby. Mojim cieflom v danom rozhovore, bolo udrzat sa na
uzde. KedZe ciele, ktoré si stanovili ,,moji“ piati u€itelia, boli Uplne odlisSné a niektoré z nich Uplne
mimo moj zaber, domnievam sa, Ze som uspel.

V spojitosti so stanovenim ciela sa casto spomina SMART (popripade SMARTER) model.
Zjednodusene sa da povedat, Ze treba vediet, ¢o presne chcem, ako to presne ma vyzerat, ako
zmeriam, nakolko som ciel zasiahol a kedy to budem merat.

Skusim uviest priklad:

»Na konci mentoringu (v mdji) chcem, aby vsetci moji Studenti dokdzali na konci kazdého
preberaného celku napisat test minimdlne na 50%.“

*M0j skromny postreh — Casto sa stretdvam s tym, Ze si pletieme ciel a kroky.



Aj tu skusim uviest priklad:

»Na konci mentoringu chcem, aby sme kazdu hodinu zakoncovali 5 mindtovym zhrnutim uciva.”
Tento ciel je sice ¢asovo presny, dokonca je presne meratelny, no ide skor o krok, nez o ciel. Ak
by som chcel naozaj pomenovat ciel, musim si poloZit otdzku: ,Co chcem prostrednictvom 5
minutového zhrnutia na konci kazdej hodiny dosiahnut u svojich Studentov?“ A odpoved na tuto
otazku bude zaroven cielom, zatial ¢o 5 minutové zhrnutie, bude len krokom k tomu cielu.

*Nechcem cteného citatela prilis pliest, no ja v mentoringu pouZivam termin velky a maly ciel.
Velky ciel je nieco, ¢o si dohodne mentor s ucitelom celkom na zaciatku. Zakazka, ktord ma byt
pravdou povedzme po rocnom programe (vrchol veze). Maly ciel je jednym schodikom na ceste
k vrcholu. Kazdy jednotlivy mentoring si vlastne ddva ucitel za pomoci mentora minivyzvu (maly
ciel), ktord je relevantna smerom k dosiahnutiu velkého ciela.

3.3. Praca na dosiahnuti ciela

Poznate film ,,Na hromnice o den vice“? Pointou je, Ze sa chlapik dostane do ¢asovej slucky a
zakazdym sa prebudi vten isty den rano. Dostdva prileZitost opakovanym zlyhanim
a reflektovanim rast a zlepsSovat sa. Postupne sa z neho stava stale lepsi ¢lovek. A ked dosiahne
ciel, prebudi sa na dalsi deni. Tato tretia faza je najdlhsia a tvori ,, telo” celého mentoringu. Mentor
a ucitel sa pravidelne stretavaju a ¢i uz s pozeranim hodin a naslednym reflektovanim, alebo len
s reflektovanim jednotlivych krokov, kracaju spoloéne k vytyéenému cielu. Struktire tohto
rozhovoru ako aj tomu, ako ho viest a aké otazky klast, sa budeme venovat v samostatnych
kapitolach. Tu si len vo vSseobecnosti vysvetlime, ¢o si pod touto tretou ¢astou predstavit.

Ak uz sme zozndmeni a mame vytyceny ciel, nastdva €as systematickej prace. Schematicky tuto
tretiu Cast najlepsie vyjadruje Kolbov cyklus.
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Cyklus ucenia (D. Kolb)

AKCIA

Utitel niedo skusi.

APLIKACIA REFLEXIA
Aktivne experimentovanie. Spolu s mentorom zreflektujte
Co skisim zmenit nabuddice? Co sa dialo? Ako to i$lo?

Ako sa pri tom citil?

ABSTRAKCIA

Porozumenie
stvislostiam
Preco sa to udialo?
Co sa z toho uéitel
dozvedel (o sebe,
o Ziakoch, o procese
vzdeldvania)?

(Zdroj: Manazment $koly, april 2016, www.raabe.sk)

AKCIA predstavuje nejaky dohodnuty krok (pokus), nieco, ¢o ucitel vyskusa spravit, nieco, ¢o by
jehoi jeho Ziakov malo o kusok posunut k vytycenému cielu. REFLEXIA je spolo¢né obzretie pocas
mentoring stretnutia. Nasleduje ABSTRAKCIA, kde mentor pomaha mentorovanému porozumiet,
¢o fungovalo a €o nie a &m to mohlo byt spésobené. APLIKACIA znamend, e na zaklade predoslej
skusenosti si ucitel za pomoci mentorovych otazok a obcas i rad, vymysli dalsi krok (dalSiu akciu).
Dolezité je, aby si krok premyslel do detailu a aby mu bolo celkom jasné, ¢o presne, ako presne
a kedy presne to uskutoéni. Nasleduje nova AKCIA a vSetko sa zopakuje. Celkom ako v tom filme

©

Pointu tejto tretej ¢asti mentoringu Uplne presne vyjadril Samuel Beckett:

,Skusili ste to? Zlyhali ste? Nevadi. Skuste to znova. Zlyhajte znova. Zlyhajte lepsie.”

3.4 Ukoncenie mentoringu

Pridam aj Stvrty film a tym bude Kuzelna opatrovatelka. Ta prisla a zotrvala, kym vo vychove
nesplnila dohodnuty kontrakt. Akonahle uz deti vedeli po sebe upratat, najest sa a neviem este
¢o, odisla. Rovnako je tomu aj v mentoringu. Mentoring kontrakt sa zvyCajne uzatvara na isté
casové obdobie, popripade sa dohodne vopred aj pocet mentoring stretnuti. Na poslednom
stretnuti mentor s uciteflom spolo¢ne reflektuji dosiahnutie ciefa (alebo jeho CcCiastocné
dosiahnutie) i kroky, ktoré na svojej ceste k cielu ucitel podnikol. Niektori ucitelia si zvyknu na
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tomto stretnuti okrem oslavy dosiahnutych vysledkov stanovit dalSie méty, na ktorych budu
pracovat po odchode mentora.
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4. Struktura mentoring rozhovoru

Mentoring rozhovor trva Standardne priblizne 40-45 minut a prebieha v 4 krokoch:

1/Ucitel
2/Mentor
3/Spolu (Zakazka/Rozbubranie/Lievik, Akcia)

4/Ucitel

4.1 Ucitel (5 min)

Prichddzame z hodiny a prvé slovo patri ucitefovi. Mentor ho vyzve k pozdielaniu pocitov,
respektive sa ho spyta, s ¢im prichddza z hodiny:

-Tak, ako si sa mal/a?, Ako to §lo?, S &im prichddzas z dnesnej hodiny?, Co bol pre teba najsilnejsi
moment hodiny?, Co by si povedal/a o tejto hodine niekomu, kto ju nevidel?

Ak bola hodina velmi nevydarena a ucitel z nej prichadza ako zbity pes, popripade ide o uditela,
ktory je vo vSeobecnosti prehnane sebakriticky, moZete zvolit otazky, ktoré mu neumoznia
»plakat”:

-Za ¢o by si sa na dnesnej hodine ocenil/a?, Pochvdl sa!, Na co si dnes hrdy/a?, Keby si mal/a
urobit minutovu video uputavku na tvoju dnesnu hodinu, ktort minutu by si v nej pouZil/a?

*Obéas uZ v tomto momente odznie otdzka: ,,Co by si nabudtice spravil/a inak? Co by si zlepsil/a?“
Osobne si myslim, Ze tdto otdzka patri do mentoringu o Cosi neskér (v tretej Casti) a do tejto prvej
Casti ju neodporucam.

4.2 Mentor (5 min)

Druhd cast rozhovoru ,patri“ mentorovi. Cielom tejto casti je, aby dostal uditel vyvazeny
feedback (spatnu vazbu), pohlad nezaujatého pozorovatela zo zadnej lavice, je to prileZitost pre
ucitela, pozriet sa do zrkadla.
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Feedback by mal byt vyvazeny (obsahuje pozitiva aj negativa), struény, jasny, zrozumitelny,
konkrétny, nehodnotiaci, davany ako dar s Uctou a laskou smerom k ucitelovi.

Odporuéam pouzit klasicky feedback PLUSY a MINUSY. Nie je to Ziadna raketova veda, mentor
jednoducho vymenuje niekolko plusov a niekolko minusov. ESte spomeniem dve alternativne
formy tohto typu feedbacku. Prvou je, 7e PLUSY ponechdme a MINUSY nahradime slovnym
spojenim PRIESTOR NA ZLEPSENIE. Druhou alternativou je, e PLUSY nahradime slovom
OCENUJEM a MINUSY slovnym spojenim OCENIL BY SOM. Tieto dve obmeny su menej
konfrontacné a poskytuju optimistickejsi pohlad na negativa.

Spatna vazba (feedback), ktord da mentor ucitelovi po hodine, méze vyzerat napriklad takto:

+ zadanie do skupinovej prdce si mal dobre pripravené a nemusel si nic dovysvetlovat pocas
samotnej aktivity

+ vyborne si spolu so Ziakmi na konci hodiny upratal poznatky a bolo jasné, ¢o si Ziaci maju odniest

+ prejavoval si Ziakom uctu, napriklad, ked' si podakoval za pozbieranie zositov, alebo ked' si
poprosil, aby niekto precital zadanie

- pocas skupinovej prdce si ¢asto zasahoval do prdce niektorych Ziakov, ¢im sa zniZovala ich
angazovanost a aktivita

- zadanie pripravy na dalsiu hodinu (d.u.) prislo zdroveri so zvonenim (zly ¢asovy manazment)

- Cast Ziakov skoncila skér ako vyprsal limit a nudili sa

*Obcas vo feedbacku odznie uZ aj riesSenie vo forme priamej rady: ,Priestor na zlepSenie vidim
v tom, aby si deti rozdelil/a do mensich skupiniek” Takdto priama rada, podla mria, do feedbacku
nepatri. MbéZem povedat: , Pocas diskusie v skupine sa dostala k slovu len polovica deti”, alebo
»Pocas diskusie v skupine bol privelky hluk a deti sa prekrikovali“. Nepomenujem rieSenie, len
negativny jav, ktory ucitel méZze a nemusi riesit. To, ako ho bude riesit, je na riom.

**\/ rdmci jednej supervizie som dostal otdzku: ,Ale ¢o ked ma nebude ucitel poslichat? Co ak
bude méj feedback ignorovat?” K tomuto by som rdd povedal, Ze ucitel nemusi feedback prijat.
Je to ako ked'sa pozriete do zrkadla a vidim, Ze som strapaty. Ja sa rozhodnem, ¢i sa chcem Cesat,
alebo nie. MozZno sa mi td strapatost pdci, moZzno sa mi nepdci, ale nemdm chut ju aktudlne riesit,
mozno by som ju aj mal chut riesit, no momentdlne mdam zlomenu ruku a potrebujem najskér
vyriesit zlomeninu na chirurgii a aZ ndsledne kozmetickt vadu v podobe ucesu. Co tym chcem
povedat? Ja, ako mentor, alebo zrkadlo, som zodpovedny za to, aby som dal ¢o najvernejsi obraz.
No to, Ci ucitel nieCo z toho, ¢o mu ja v zrkadle ukdZem, bude riesit, alebo nie, to je len a len na
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rnom. A ja sa rozhodne ako mentor neurazim, ani ked' si z méjho feedbacku (spéitnej véizby)
nevezme zhola nic.

***A|F - Castou chybou pri ddvani feedbacku je mieSanie pozitiv a negativ. , Fantasticky si
zareagoval, ked' sa deti spytali, ¢i méZu pouZit iny postup, ALE zabudol si sa tomu povenovat
v zdverecnej reflexii.” V spdtnej viizbe je dbleZité, aby si z nej ucitel odniesol ¢o najviac. Preto je
lepsie, aby sme najskér vymenovali jedno, potom druhé. Ja zalinam pozitivami a ndsledne
vymenujem negativa. Obcas sa vsak stretdvam s ndzorom, Ze zakoncenie negativami nie je uplne
idedlne. V biznise sa za tymto ucelom pouZiva tzv. Hamburger. Zaénem pozitivami, potom poviem
negativami a nakoniec priddm este nejaké pozitiva. Osobne preferujem ndzor, Ze ak feedback
ddvam s uctou a ldskou, nie je nutné zakoncovat pozitivne, lebo negativa pomenované s uctou
a ldskou, nie su nebezpecné.

4.3 Spolu (25 min)

4.3.1 Zakazka

Ak sme v predchadzajucej ¢asti spominali, Ze si mentor nerobi ni¢ z toho, ak sa ucitel rozhodne
neprijat niektoré negativa, je na mieste otazka, ¢o teda bude mentor s ucitefom vramci
mentoringu riesit. O tom, ¢o budu riesit, nerozhoduje nik iny, ako uditel. Ja zvycajne tretiu ¢ast
mentoring rozhovoru zacinam otazkou:

»Tak, uz si nieco povedal ty, aj ja som ti dal svoj pohlad. Vies, aky sme si na zaciatku mentoringu
stanovili velky ciel. O ¢om sa chceme dnes zhovdrat?”“ Ono, moze dokonca nastat situacia, ze
ucitel sice skusal nejaké dohodnuté kroky z minula, ale dnes sa mu na hodine pobili Ziaci a on si
potrebuje premysliet, ako na to bude reagovat, ako celu situaciu uzavrie, popripade, ako by mal
zareagovat, ak sa mu to stane nabuduce. Ak ma ucitel vnutorné presvedcenie, Ze potrebuje riesit
aktudlny poziar, nemal by ho mentor tlacit do nieCoho iného. Len si to podrzat na pamati a ked
sa vsetko vrati do normalu, tak sa k ,odparkovanym” témam vratit.

Dal$ou moZnostou, ako zacat tretiu ¢ast Spolu, je:

, Tu su kroky, ktoré sme si na minulom stretnuti dohodli. Ako to dopadlo?” Z vysledku reflexie
predoslych krokov a zvdZenia, nakolko sme sa pribliZili k povodne stanovenému cielu, mozno
potom prejst k tomu, o ¢om sa budeme zhovarat, ¢o bude dnesna zikazka, kontrakt.

4.3.2 Rozbubranie (Preskimanie témy)

Tato c¢ast volam rozbubranie @ Neviem presne, ¢o to znamen3, ale predstavujem si to, ako ked'
nalejete do drezu saponat a pustite plnym prddom vodu @ Zacne to penit a ta pena rastie a je
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nasuchorena. Presne tymto sposobom kladiete otazky, obcas aj zdanlivo od témy, kazdopadne,
otazky kladieme bez akejkolvek snahy hladat konkrétne kroky, konkrétne riesenie. Ja dokonca
sam sebe zakazujem poloZit v tejto &asti otazku: ,Co teda spravi§ nabudtice?”.

Predstavte si, Ze mame ucitela, ktory sa trapi s tym, Ze pocas skupinovej prace je aktivna sotva
polovica triedy.

Priklady otdzok do rozbubrania:

-Jednd sa zakaZdym o tych istych Ziakov?, Co motivuje tvojich Ziakov k prdci vo vieobecnosti?, Co
motivuje teba?, Ako vyzerd skupinovad prdca teba a kolegov?, Kedy si pasivny pocas skupinovej
prdce?, Preco by mali byt tvoji Ziaci v skupinovej prdci aktivni, ¢o im to da?, Ak si zaZil hodinu, kde
boli aktivni vsetci, alebo velkd vdcsina, pribliz mi kontext, Kto je tvoj oblubeny knizny/filmovy
hrdina? Ako by on oducil hodinu so skupinovou prdacou?, Aky je rozdiel v skupinovej a individudlInej
prdci? Ktord dixit karta ti pripomina aktudlnu skupinovu prdcu tvojich Ziakov? Preco prdve tdto
karta? Aku najlepsSiu vec si videl pocas skupinovej prdce svojich Ziakov? Co aktudine pocas
skupinovej prdce funguje a co nie? Ktory film, alebo knizny pribeh najlepSie vystihuje pointu
skupinovej prdace? VV com?...

4.3.3 Lievik

Ked' uz sme riadne rozbubrali a napenili a ucitel si zvedomil, ¢o vSetko vyskusal, ¢o uz fungovalo
a ¢o nefungovalo, ako sa v tom citil, ako sa citili Ziaci, v¢om je dobry, ¢o je prenho doblezité,
dokonca uZz ma prvé napady, ¢o by nabuduce podnikol, je najvyssie Cas, zUZit rozhovor. Sme
zlatokopovia na rieke, ktori nabrali pIni misku piesku so zlatymi zrnkami. Hor sa povyberat tie
zrnkd, predsa nepdjdeme od rieky s tazkymi vedrami piesku :D Cielom je vybrat vSetko, ¢o je
relevantné z hladiska stanoveného ciela a zacat uvazovat, ¢o dalej. Ako bude vyzerat dalsia
AKCIA, dalsi krok, smerujuci k velkému cielu, stanovenému na zaciatku nasej spolocnej cesty.
Niekedy ucitel sém od seba zacne kreovat dalsi krok, ¢o spravi a ako. V takom pripade ho mentor
uz len ,trapi dopliujucimi otazkami, vdaka ktorym si ucitel ujasni, ¢o presne spravi, ako to spravi
a kedy (ako to vyzera v takom pripade, najdete celkom na konci tejto metodiky, kde je ukazka
celého mentoring rozhovoru). Ak vsak ucitel nezacne prirodzene sam hladat dalSie kroky, moze
ho mentor trosku , postréit”.

Priklady , postrkavacich” otazok do lievika:

Z toho, ¢o sme tu vSetko pomenovali, mds nejaky ndpad, ¢o skusit nabuduce? Aky bude tvoj dalsi
krok? Co skusis najblizsie? Co skusi§ spravit najblizsie inak oproti tvojmu dnesnému pokusu
o skupinovu prdcu? Co by si mohol urobit inak? Co by si mohol povedat inak? Ktort &ast hodiny
so skupinovou prdcou chces ,vytunit“?
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4.3.4 Akcia (Konkrétne kroky)

Najskor sme si stanovili zdkazku, nasledne sme rozbubrali, potom sme vliali do lievika, zuzili
a teraz si ujasnime, ¢o presne ucitel spravi, kedy to spravi a ako to spravi. Tu je dolezité, aby bolo
ucitelovi nad sInko, mesiac, mlie¢nu drdhu jasnejsie, ¢o presne spravi, ako a kedy.

Priklad:

Ucitel po rozbubrani a zdzeni navrhuje: ,,Dobuduicna zlepsim zadanie tym, Ze ho spresnim, lebo
prave kvoli nepresnosti deckd nenaplnili moje o¢akdvania.” Na prvy pohlad sa zdd vSetko jasné,
lenZe takto zadefinovany dalsi krok (maly ciel) si koleduje o neuspech. Vobec totiz nie je jasné,
Co ucitel spravi. TakZze mentor kladie otazky: V com bude zadanie iné, ako bolo na poslednej
hodine? Budes ho citat, alebo hovorit z hlavy? Budes ho premietat, alebo ho vytlacis pre Ziakov?
Kolko ¢asu bude trvat zadanie? Aky rozsah bude mat? Ako si overis porozumenie? Kedy presne,
na ktorej hodine, skusis ,,upgrade” zadanie? Kolkokrdt to vyskusas, kym sa opdt strethneme na
mentoringu?

A uditel povie: Zadanie budem mat napisané v 5 jasnych krokoch na papieri. Zaroven s tym, ako
ho budem citat, budem ho premietat na tabuli. Zadanie bude obsahovat informaciu o ¢ase na
pracu - 10 min. a tieZ o ¢ase na prezentaciu - 1 min., jasne pomenujem moje o¢akavanie, Ze vsetci
Ziaci su pocas zapojeni do prace na vystupe a kritérid hodnotenia. Kritériom bude 10 vybranych
slov, ktoré budu spravne napisané. Zadanie im poviem v jednej minute. Potom poprosim jedného
Ziaka, aby zopakoval, ako porozumel on, ¢o maju robit a potom esSte dam priestor na otazky.
Takéto zadanie skusim v stredu na dejepise (tretia hodina u Siestakov).

4.4 Ucitel (5 min)
V tejto Casti si mentor pyta spatnu vazbu, aby vedel, v ¢om dnes, ako mentor, uspel a kde zlyhal.

4.4.1 Konkrétne otazky

Mentor sa pyta cielene na veci, ktoré ho zaujimaji a mézu mu pomact pri jeho mentorskom raste
(napr.): ,,Co si z rozhovoru odndsas? Ktord ¢ast, myslienka, informdcia, ndpad ta najviac zaujal?
V ktorej casti rozhovoru si sa citil najlepsie a &m to bolo? V ktorej ¢asti si sa citil zle a preco? Co ti
dnes najviac pomohlo objavit riesenie? Co mdm robit nabudtce rovnako a ¢o mdm zmenit? Co
pridat? Co ubrat?”

4.4.2 Skalovanie

Mentor poziada ucitela: , Predstav si Skalu 1-10, kde 1 znamend celé zle a 10 znamend super,
mega, ukulele. Akym cislom by si ohodnotil/a moje mentorovanie?”

Ucitel povie (napriklad): , 7

Mentor povie: , Vdaka comu je to sedmicka? Co vsetko som robil dobre? Skis aspori 3 veci.”
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Uditel povie: ,,0dchadzam s konkrétnym napadom, ¢o vyskisam na najblizsej hodine. Dal si mi
super spatnu vazbu, boli v nej aj veci, ktoré som si vobec neuvedomil. Uvedomil som si, Ze vlastne
aj ja obcas robim presne to isté, ako moji Ziaci. Len oni to robia na hodine a ja na porade.”

Mentor povie: , Povedz, prosim, aspon jednu vec, ¢o by sa muselo stat, aby to bola nabuduce
osmicka.”

Ucitel povie: ,,V niektorych chvilach som mal pocit, Ze ty uz mas v hlave rieSenie a nechce$ mi ho
povedat. Necitil som sa vtom dobre. Osmicka by to bola v pripade, Ze ak bude$ mat riesenie,
ponuknes mi ho.

*Mentorovi je po takejto spéitnej vizbe celkom jasné, v com uspel, aj to, v ¢om sa méZe zlepsit.

4.4.3 Dixit

Mentor rozloZi pred ucitelom dixit karty a poZiada ho, aby vybral jednu, alebo viac kariet, ktoré
najlepsie znazornuju/vystihuju dnesny mentoring. Nasledne poZiada ucitela, aby povedal, preco
vybral prave tuto kartu.

4.4.4 Film

Mentor: , Predstav si, Ze si filmdrom a mal by si vybrat z dnesného mentoringu naj scény do pdr
minutového trajleru, ktory by oslovil ludi, ktori tu dnes neboli. Co by si tam urcite z ndsho
dnesného rozhovoru dal? A naopak, ak by si mal vystrihnut najmenej podarené scény, lebo miesto
45 minutového filmu, ¢o je cely nds dnesny mentoring, dostanes v TV len 15 minut. Co by si
vystrihol?*

445 +a-

Mentor poziada ucitela, aby vymenoval niekolko plusov/pozitivdnesného mentoringu. Nasledne
ho poZiada o minusy/negativa/priestor na zlepsenie. DéleZité je, aby sa pozitiva a negativa
nemiesali, aby bol feedback vyvazeny a tiez, aby bol dostato¢ne konkrétny.

Priklad dobrého feedbacku (dobrej spdtnej vézby):

PLUSY
+ kladol si super otazky, vynikajluca bola otazka, kde si sa pytal, kedy vyrusujem na poradach

+ z rozhovoru odchadzam s konkrétnym ndpadom, dopodrobna rozobranym, ktory urcite
vyskusam
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+ cely ten rozhovor bol o mne a o tom, ako veci vidim ja

MINUSY
- niekedy si dodatocéne otdzku vysvetloval a spresfioval a ja som sa v tom stracal a nerozumel som

- na zaciatku, ked' si ma vyzval, aby som pozdielal zazitky z hodiny, si mi kladol vela otdzok, no
bolo citit, Ze ide o naucené ,oficialne” otazky a ja som necitil skutoény zaujem

- ob¢as ma rusilo rychle tempo reci

4.4.6 Zmen, prestan, pokracuj

Mentor: ,Skusis mi, prosim, povedat jednu vec, ktort by som mal do buducna zmenit (do
mentoringu patrila, ale bolo by treba ju robit inak), jednu vec, sktorou mdm prestat (do
mentoringu nepatrila a ulitelovi vadila) ajednu vec, s ktorou madm urcite pokracovat” (v
mentoringu bola super a treba ju zachovat)

Na zaver casti o feedbacku si eSte dovolim jeden zhriiujuci obrazok, v ktorom najdete vsetky
kldCové parametre feedbacku:

Flakticky
n|Elhodnotiaci
n|E[0toCny

veci |D|obré aj zlé obsahujuci

B|ez emocii
J|A|sny, struCny, vystizny

ch|Cleny

K|onstruktivny

(Vsetky tieto typy spatnej vazby/feedbacku su pouzitelné i pre uditela, ktory si chce pytat spatnu
vazbu na hodinu od Ziakov)

*V pripade, Ze mentor nevidel hodinu, vynechdava sa druha ¢ast. Za¢ne ucitel, porozprava, ¢o su
jeho aktualne témy a vyzvy v triede. Mentor na zaklade tohto pozdielania a tiez velkého ciela,
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pomoze udlitelovi, aby si pomenoval maly ciel. Nasleduje rozbubranie, zizZenie a lievik, z ktorého
vypadnu konkrétne kroky. Na zaver spatnd vazba.
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5.5P

V rdmci mentoring rozhovoru (najma v tretej Casti, kde s uciteflom rozoberdme nim zvolenu
tému) uplatiiujem tychto 5 Principov, zjednodusene budeme hovorit o 5P:

P-arafrazovanie
P-osudzovaNIE
P-ozornost
P-raca s tichom

P-odnietenie rozpravania

5.1 P-arafrazovanie

Pod parafrazovanim rozumieme to, Ze mentor zopakuje ucitefovu odpoved' svojimi vlastnymi
slovami. Zacat moéze: ,Ak sprdvne rozumiem, vravis, Ze...” alebo ,,Rozumiem dobre, Ze...” alebo
,Myslis tym, Ze...”

Napadd mi hned niekolko dbvodov, preco parafrdzovat. Prvym je, Ze sa prostrednictvom
parafrazovania mentor uisti, ¢i skutocne spravne porozumel, ¢o mu ucitel hovoril. Druhym je, Ze
pri parafrazovani dostdva ucitel prilezitost pocut svoje vlastné slova z Ust niekoho iného. Verte,
alebo neverte, obcas sa stane, Ze ucitel po vypocuti parafrazovania vlastnych slov, zvola: ,,No
pockaj, ale toto som vébec nechcel povedat, toto si vbbec nemyslim, takto to vébec nevnimam!“
Do tretice tu je eSte jedna funkcia parafrazovania a tou je odrazovy mostik. Ak sa napriklad
mentor strati v rozhovore, zasekne sa, parafrazovanie mu moéze pomdct naskocit spat do hry.

5.2 P-osudzovaNIE

Obcas sa stane, Zze mentor ¢i uz verbalne, alebo neverbalne ondlepkuje ucitela. Posudzovanie
neraz spdsobi, Ze sa uclitel postavi do obrany a mentoring bude neucinny. Zaujimavym
posudzovanim je tzv. nepodarené parafrazovanie. Ucitel povie: ,Nedari sa mi zadat zrozumitelné
inStrukcie.” A mentor zaklincuje: , Aha, rozumiem spravne, Ze si slaby v davani inStrukcii?“
Mentor namiesto ¢innosti hovoril o uéitelovi, ktory ,,je slaby...”

V tomto bode este spomeniem situaciu, kedy sa onalepkuje samotny ucitel. Povie: ,Ja tie zadanie
neviem spravit, som Uplne nemozny!“ Ak mentor takéto samoonalepkovanie identifikuje, mal by
sa pokusit ucitela odnalepkovat prostrednictvom pozmeneného parafrazovania. ,Aha, len ci
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tomu spravne rozumiem, potrebujeme sa spolocne pozriet na zadania?” Odnalepkoval som
ucitela, uz nerieSime, Ze on nevie spravit zadania, ani to, Ze je nemozny.

5.3 P-ozornost

PIna pozornost v mentoringu neznamena len pocuvat, ale vnimat ucitela vsetkymi zmyslami. Byt
nanho Uplne napojeny, rozumiet mu, aj ked ni¢ nehovori. Vnimat, ako sa ma, ¢o vyZaruje, ako
reaguje na rozne otazky.

Ak dovolite, vtomto bode stichnem a budem spolu s vami s UZasom POZORne (itat, ako je to
s tou SKUTOCNOU POZORNOSTOU..

“Momo dokdzala pocuvat tak, Ze hlupeho napadali znenazdania velmi mudre myslienky. Nie
snad, Ze by nieco povedala alebo sa na nieco spytala, ¢o by ho samo na takéto myslienky priviedlo.
Nie, Momo len sedela na svojom mieste a nacuvala. Pocuvala tak pozorne, ako pozorne nacuvat
je vébec mozné, a s tak velku ucastou, akd je vébec myslitelnd. Pozerala sa pri tom na toho, kto
hovoril, velkymi temnymi o¢ami, a ten, na koho sa tak pozerala, citil, ako mu zrazu prichddzaju
myslienky, o ktorych by ho ani vo sne nenapadlo, Ze je podobnych schopny.

Momo vedela druhych tak pocuvat, Ze bezradny a nerozhodny zrazu uplne presne vedel, ¢o chce.
Alebo tak, Ze sa ostychavy zbavil naraz nesmelosti a pocitil odvahu. Alebo tak, Ze nestastny a
utldcany znovu nadobudol déveru a znovu sa vedel radovat. A ked'si niekto myslel, Ze je cely jeho
Zivot chybny a nemd vébec Ziadny zmysel a Ze on sdm je iba jeden z milidnov, Ciastocka, na ktorej
vObec nezdleZi a ktort moZno nahradit rovnako rychlo ako riad v kuchyni — a ked'isiel a vsetko to
rozprdval malému dievéatku Momo, zrazu mu z nejakého zahadného dévodu bolo jasné, a to uZ
pri tom, ked" mu z ust este splyvali jeho vilastné slovd, Ze sa poriadne myli a Ze on, taky, aky je,
existuje medzi vsetkymi ludmi len raz, jediny raz, a to Ze je dévod, preco je prdve svojim vliastnym
spbésobom pre svet délezity.

Ano, tak dokdzala Momo nacuvat druhému! “

(Dievéatko Momo a strateny ¢as — Michael Ende)

5.4 P-raca s tichom

Obcas sa v mentoringu stdva, Ze mentor polozi otazku, ktord mu uz pri kladeni pripada
nepodarend. Za¢ne ju modifikovat, dopliiat, vysvetlovat. Alebo polo?i otdzku a ked uitel
neodpovie hned, ma tendenciu rychlo zadat nie¢o hovorit, poloZi dalSiu otazku, vysvetluje tu
predoslu, pyta sa, ¢i mu ucitel rozumel. Praca s tichom v praxi znamena: PoloZim otazku a mI¢im.
Ak raz mentor polozZil otazku, na tahu je uditel. Ten bud odpovie, alebo povie ,neviem”. Ale po
poloZenej otazke zo strany mentora, zacdina vzdy hovorit ucitel!
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5.5 P-odnietenie rozpravania

Niet lepSej cesty na podnietenie rozpravania, nez dobre polozena otdzka. Priklady konkrétnych
otdzok sme uviedli v Casti, zaoberajucej sa Struktirou mentoring rozhovoru. Tak uz len zopar
tipov.

5.5.1 Otazky dobré

- Kladte vela otvorenych a zvedavych otdzok.

- Ak polozite otazku a ucitel odpovie na nieco iné, poloZte otazku opat.

- Ak ucitel hovori vela o faktoch, spytajte sa ho na emdcie (a naopak), ak hovori vela o sebe,
spytajte sa ho na Ziakov (a naopak), ak hovori vela o jednej konkrétnej situdcii, spytajte sa
ho, ¢o sa mu v tejto veci deje vSeobecne (a naopak).

- Dopytujte sa do hibky. Ak pride odpoved, poloite dal$iu otazku, ktorou reagujete na
predosiu odpoved

- Budte zvedavi

- Budte hravi

- Budte uvolneni

- Budte ako Maly Princ ;o)

5.5.2 Otazky menej dobré

- Zatvorené otazky: Niekolko zavretych otdzok po sebe a z rozhovoru je vysluch.

- Nezacinajte otazku slovami ,Myslis si...“, lebo je dost pravdepodobné, Ze tuto otazku kladiete,
lebo vy si to myslite a podvedome manipulujete uditela, aby si to myslel tiez.

- Nezacinajte otazku slovami ,Mohol by si skusit...“, lebo je dost pravdepodobné, Zze mu
nekladiete otazku, ale mate v hlave riesenie a tymto sp6sobom mu toto rieSenie ,,nenapadne”
podsuvate.

- Nekladte prilis zloZité a zaSmodrchané otazky.

- Pokial' dostanete odpoved na otazku, nekladte tu istd otazku znovu a to ani v pripade, Ze sa vam
odpoved nepdaci a kladli ste otazku s cielom dostat ini odpoved.
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6.Techniky

6.1 Carovna otazka

R.Covey hovori o tom, e ak sa do ¢ohokolvek pustas, zaéni s myslienkou na koniec. Carovna
otazka je koucingovy nastroj, ktory v duchu tohto odporucania umozni ucitelovi nahliadnut do
felanej budicnosti. Carovnu otazku mozno pouZit bud vtedy, ked'si u¢itel nedokaze stanovit ciel,
alebo vtedy, ked mentor videl prilis malo priestoru na zlepsenie/negativ a ucitel nevie, ¢o by mal
v mentoringu vlastne riesit, popripade v situdcii, kedy uz ma ucitel zvolent tému (problém), ktord
chce riesit a mentor chce, aby si ucitel najskor velmi jasne predstavil Zelany finalny stav.

Techniku mentor uvedie priblizne takto: , Predstav si, Ze sa v noci stal zdzrak a dalsi deri je v tvojej
triede vsetko idedlne. Popis, ¢o vidis, citis, robis, zaZivas a tiez, Co po zdzraku vidia, citia, robia,
zazZivaju tvoji Ziaci. Zacni slovami: Vstupujem do triedy... Pri rozprdvani pouZivaj pritomny ¢as,
popisuj idedlInu realitu (teda nie sci-fi film), nepouZivaj zépor, ani podmieriovaci spbsob.

Priklad spravne formulovanej ¢arovnej otdzky zo strany ucitela:

,Vchddzam do triedy. Mdm dobru ndladu, ktord sa eSte zlepsi, ked' vidim mojich Ziakov, ako
v malych skupinkdch vdsnivo diskutuju. V triede je vrava ako v restaurdcii. Deckd ma vidia
a obkolesia ma. Vykro¢im na koberec. Deckd vedia, Ze zaciname prdve tam, predbehniu ma
a v okamihu sedia v kruhu. Za¢ne hovorit jeden a vsetci pozorne pocuvaju. Dali nadviaZe aZ vo
chvili, ked’ predosly dohovori a odovzdd druhému slovo...”

Priklad nesprdavne formulovanej odpovede na carovnu otdzku zo strany ucitela:

»Vchadzam do triedy. Mal by som dobru ndladu, ktord sa este zlepsi, ked' vidim mojich Ziakov,
ktori nekricia a nebiju sa. Deckd ma vidia a obkolesia ma. Vykro¢im na koberec. Deckad vedia, Ze
zaciname prave tam, predbehnu ma a v okamihu sedia v kruhu. Zacne hovorit jeden a skoro vsetci
pozorne pocuvaju. Zdmerne hovorim skoro vsetci, lebo toto vsetci nikdy nedokdzu...”

6.2 Skalovanie

Techniku Skalovania sme popisali ako jednu z moZnych foriem feedbacku. Tuto techniku vsak
mozno pouzit aj vinych cCastiach mentoring rozhovoru. Napriklad v momente, ked' si uditel
stanovi tému, ktoru chce mentoringom riesit (na zaciatku tretej ¢asti rozhovoru) a mentor ho
poziada, aby si tuto tému najskor oSkaloval.
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Priklad:

Ucitel si zvolil ako svoju tému ,,skupinovu pracu”. Mentor ho poziada, aby na Skdle 1-10, kde 1
znamena neviem ohfadom skupinovej prace temer ni¢ a 10, som v nej profik, oznacil ¢islo, na
ktorom sa aktualne nachadza. Ucitel povie 4. Mentor sa pyta, o uz ucitel dokaze, vdaka ¢omu je
to Cislo 4. Ked' ucitel popise vsetko, co dokaze (hovori o pozitivach), mentor sa pyta, ako bude
vyzerat Cislo 5. V ¢om bude ucitel v oblasti skupinovej prace lepsi, ak bude na patke.

6.3 Solution Focus Approach - Pristup zamerany na rieSenie

V koucingu existuje smer, ktory je zamerany na rieSenie, teda nie na rozpitvanie problému.
Vznikol v terapii, v USA v 70. rokoch, a jeho zakladatelia su Steve de Shazer a Insoo Kim Berg.

Pointou je, Ze sa koufovany nezameriava na analyzu pokazeného a nefunkiného, ale
preskimava, ako by to vyzeralo keby problém neexistoval. V tomto pripade potom kladieme len
otazky, ktoré pomahaju zvedomit Zelani budlcnost, preskimavat malé znaky toho
¢o zo "Zelanej buducnosti" uz funguje a zvedomujeme vsetky zdroje, kvality a vlastnosti, na
ktorych mozZe koucovany stavat. NajznamejSia koucingova otazka, ktord vznikla v pristupe
zameranom na rie$enie, je Carovnd otazka (Mgr. Viera Lasdkova).

*Carovnd otdzka je podrobnejsie popisand a vysvetlend v predchddzajtcej kapitole.

Priklady otazok:

Na ¢o $i vo svojom Zivote najviac hrdy? Co ta hreje pri srdci? Co na tebe ocefiuju tvoji Ziaci? Preco
ta maju ludia radi? Co si na tebe vdZia druhi? Kto bude benefitovat z toho, ak zviddnes tuto vyzvu?
Komu sa najviac podakujes, ak ju vyriesis? Vdaka omu veris, Ze to dokdzes vyriesit? Co ti pomdha
zvlddat ndrocné situdcie? Co ti prinesie vyriesenie tejto situdcie? Co este? Co budes robit inak, ked’
bude situdcia vyriesend? Co budu robit inak tvoji Ziaci, ked’ bude situdcia vyrie§end podla tvojich
predstav?...

(Viac otdzok ndjdete v prilohe na konci tejto metodiky)
Viimnite si, Ze Ziadna z otazok nie je kladend sposobom: Co nefunguje? Co robis zle? Kde udélali
soudruzi z NDR chybu? ;o) Tieto na rieSenie zamerané otazky urcite odporicéam vkladat do

beZznych mentoring rozhovorov. Konkrétne do tretej €asti, ked budete mat uz jasne zadefinovanu
zakazku, o ¢om sa budete bavit a ¢o by chcel mat ucitel na vystupe.
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7. Pozndmky pod Ciarou pre starsich a pokrocilych

7.1 Radit, ¢i neradit, to je otazka!

KedZe mentoring ma v mnohych oblastiach velmi blizko ku koucingu, vyuZivaju sa v nom dokonca
totozné techniky a dobra otdzka je povaZovand za svaty gral, dostdvam c¢asto otdzku, ¢i mentor
moZe radit. Na rozdiel od kouc¢a, m6Ze. Mentor rozumie situdcii, zo svojej podstaty je odbornikom
na danu oblast a s velkou pravdepodobnostou pozna jedno, alebo viac dobrych rieseni. Tento
status quo mu dava dva ndstroje rozvoja. Prvym su otazky, ktoré pramenia z mentorovho
poznania. V tychto otdzkach sa mentor opiera o svoje zdroje. Pozor, nemanipuluje a ani sa
nesnazi krkolomne a blahosklonne priviest uditela k trividlnemu rieSeniu, ktoré ma cely c¢as
v hlave. Len pomaha uditelovi (menteemu) najst jeho vlastnu cestu pomocou otazok, podkutych
skusenostou.

Pre lepsSie porozumenie uvediem priklad:

Ucitel skdsa na hodine skupinovu pracu a Cast deti nepracuje a vyrusuje. Skiseny mentor vie, ¢o
sU mozné priciny. Ako mentor mozem zvolit 2 cesty. Bud' privediem ucitela k jeho vlastnému
rieSeniu, alebo mu ponuknem priamu radu, ktora vyplyva z mojej skisenosti.

7.1.1 Otdzky, vdaka ktorym si uditel najde vlastné rieSenie

Samozrejme, ak si uitel pride na rieSenie sam, bude to silnejsie, lebo je to jeho vlastné rieSenie.
Mentor kladie otazky, ktorymi pomoze ucitelovi, aby ich preskimal a zvedomil si, o je pricina.

Napriklad:

,Aké pravidld mdte nastavené v triede? Aké pravidld mdte stanovené na prdcu v skupinovej prdci?
Ktoré hodnoty su dbélezité pre timovu spoluprdcu? Aké zrucnosti su potrebné na timovu
spoluprdacu? Aké zadanie si dal/a Ziakom pred zaciatkom? V ktorej Casti zadania je stanovené
zapojenie Ziakov? V ktorej Casti je zachyteny poZadovany vysledok prdce? V ktorej Ccasti
poZadovany priebeh/proces?”...

7.1.2 Priama rada

Mentor, na rozdiel od kouca, mdéze ponuknut aj vlastni skidsenost aradu. Zvyéajne je
preferované uistit sa, Ze ucitel radu skutocne chce. , Ak chces, mdm jeden ndpad, ktory mne
fungoval...MbZem ti pozdielat jeden ndpad, ktory sa tyka tejto témy?... Mdm k tejto téme jednu
super aktivitu, ak chces, méZem ti ju predstavit.. Ak zadanie budes zakaZzdym opakovat, ucis deti,
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Ze nemusia pri prvej instrukcii pocuvat. Ja v uceni poskytnem Ziakom zadanie len raz a oni potom
pozorne pocuvaju uz pri prvom pokuse.”

7.2 Zrkadlenie

Zrkadlenie je zvlastny jav, pri ktorom mentor podvedome opakuje chyby ucitela. Obdobny jav
opisal americky psychoterapeut Yalom, ktory sa v terapii zameriava na ,,tu a teraz”, pretoze tvrdi,
Ze problémy, ktoré klient ma s okolitym svetom sa prejavia aj vo vztahu s psychoterapeutom ¢i s
ostatnymi klientmi v skupine (In AKROS, moderné vzdeldvacie moduly, 2019)

Ako zrkadleniu rozumieme v mentoringu? Ak ucitel pocas hodiny zabera privela priestoru
a nenechava priestor Ziakom, zrkadlenie sa prejavi tym, Ze mentor zabera prili$ vela priestoru
v mentoringu a nenechdva priestor ucitelovi. Zazil som aj pri totdlne introvertnom mentorovi. Ak
pripustime, Ze mentor by mal byt vistom ohlade ,role model” pre ucitela, zrkadlenie je to
posledné, ¢o udlitel potrebuje. Preto je dobré si pred mentoringom zvedomit minusy z hodiny
a sustredit sa, aby som ja, ako mentor, v tychto jeho minusoch pocas mentoringu uspel. V zavere
mentoringu je potom fajn oslovit to a spytat sa priamo mentorovaného uditela, ako sa mne,
mentorovi, darilo uspiet v spominanych minusoch a aké benefity priniesol tento méj Uspech jemu
(tu a teraz).

7.3. Vnutorna hra mentoringu

Pod ndzvom Vnutorna hra tenisu vysla knizka, ur¢ena predovsetkym pre Sportovych trénerov
a kou€ov. Mna v knizke zaujala pasaz, opisujuca prvé a druhé ja. Zatial ¢o prvé, vedomé ja,
riadené rozumom, chvali a kritizuje, dava prikazy a hodnoti, druhé, intuitivne ja, sa spolieha na
to, Zze telo samé vie, ¢o ma spravit a nepotrebuje ktomu prikaz mozgu. VyZaduje to stav
uvolnenej koncentracie. Ten mozno dosiahnut tym, Ze sa sustredujem na konkrétne slova.
V knizke opisovali, aby sa hra¢ nesustredoval na vyhru a prehru, ale na vyplet rakety, ¢i Sev
tenisovej lopticky.

Mentor, ktory uz ¢o to odmentoroval, moze skusat dosiahnut stav uvolnenej koncentracie, ktora
odstavi kritické prvé ja a necha vSetko na druhom, intuitivnom ja. Toto druhé ja mozno poznate
aj pod nazvom ,flow“, kedy ¢lovek ide na vine a vsetko ,fi¢i“ samo. Vtomto stave mentor
nementoruje, ale nechdva mentoring, aby sa dial. VSetko, ¢o v tomto stave mentor povie, alebo
urobi, je intuitivnou reakciou bez zapojenia rozumu. Skratka kazda bunka jeho tela vie
v spravnom okamihu, ¢o spravit. Takyto typ dokonalej reakcie nikdy nedosiahnete rozumovym
rozhodnutim ,Teraz sa hodi skalovanie, pouzijem ho. Teraz zas otvorena otazka, preformulujem
zatvorenu, ktord mam v hlave...” Takéto instrukcie su tazkopadne aneZz pridu z mozgu do
re¢ovych organov, uz je ta prava chvila ta het. Naopak, ak mentor spravi skalu, ¢i arovnu otdzku
intuitivne a deje sa to samo od seba, prichddza to zvyéajne prave véas. Ani priskoro, ani
prineskoro. Presne ako ¢arodejnik Gandalf.

27



7.4. Metakomunikacia

Metakomunikovat v mentoringu znamena, Ze mentor vystUpi z role mentora a popise, ¢o
pozoruje, Akoby urobil krok nabok a ocitol sa v hladisku. ,,Hm, teraz vidim, Ze mi nejako dosli
otdazky!” alebo ,Vidim, Ze si sa zamracil, ked’ som polozil tuto otdzku, ¢im to je?” alebo ,,Ako
kladiem otdzky, odpovedds strucne, jednym slovom. Cim to je?“ Typické pre metakomunikaciu je,
Ze prestanem klast otazky ako mentor a skor popisujem proces, ktory sa deje tu a teraz, bud mne
(mentorovi), alebo ndm (mentorovi i uéitelovi). Casto mézem pomocou metakomunikacie o3etrit
nejaké nedorozumenie, alebo odhalit nejaky podvedomy blok. V neposlednom rade mi
metakomunikdcia pomadha zvladnut zaseknutie a neschopnost najst dalSiu otazku. Vdaka
metakomunikacii mam mozZnost si pokojne vypytat cas, lebo moje otazky si vzali deri volna @

7.5 Ukdzka mentoring rozhovoru

Tato metodika sa schyluje k zaveru a vy si mozno vravite, no tak fajn, nasukal tu toho piate cez
deviate, ale Co ja teraz s tym? Ako vlastne vyzerd toto vSetko v mentoring rozhovore? Nuz, rad
vam sem hodim ukazku mentoring rozhovoru, v ktorej vietku doterajsiu tedriu prevediem do

odterajéej praxe @ Nech sa vam paci...

1/Ukitel

Mentor: Tak ako bolo?
Ucitel: Ni¢ moc, vObec mi to dnes nevyslo.

Mentor: Hmmmm, asi by som sa mal teraz spytat, ¢o ti nevyslo. (Smiech). Ale mna by zaujimalo,
¢o ti vyslo, tak daj zo 3 veci, za ktoré by si sa dnes pochvalil.

Ucitel’ (ticho)
Mentor: (ticho)

Ucitel: (Opatrne zacina hovorit.) Noooo, mal som pripravené instrukcie na papieri, ako sme sa
minule dohodli. Tiez som mal ¢asovy plan na hodinu. A na konci hodiny som si vypytal spatnu
vazbu.

Mentor: Fiha, to znie super. Napada ti eSte nieco:

Uc¢itel: Detom sa hodina pacila.
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2/Mentor

Mentor: Teraz ja?
Ucitel: Hm.

Mentor: Tak idem na to. Nech sa paci, tu je moj feedback. (Mentor hovori s Uctou a laskou.) Ako
pozitiva vidim...

+ Bolo skvelé, Ze si na zaciatku jasne zadefinoval ciel, lebo decka vedeli, na ¢o sa sustredit
+ Vyborny ¢asovy manazment, hodina zacala aj skoncila v stanovenom case

+ Parddna praca s chybou, ked Jozko povedal nespravnu odpoved, zvolal si ,Toto je velmi
uzZitocna chyba” a ndsledne si nechal deti, aby uvazovali, preco.

Priestor na zlepSenie, alebo minusy...
- Pocas skupinovej prace bola asi Stvrtina Ziakov, ktori nepracovali.

- Prezentacie vystupov boli zle nacasované, posledné dve skupiny uZz museli odprezentovat
z rychlika a trieda uz im nevenovala pozornost

-V zaverecnom feedbacku si polozil velmi Siroku otdzku ,,Ako ste sa mali na hodine” a odpovede,
ktoré prisli, boli malo prospesné pre tvoj rozvoj ,Mal som sa dobre”.

3/Spolu
a)Zakazka:

Mentor: Nieco si povedal ty, nieco ja, nieco je mozno len v tvojej hlave. Pripominam, Ze nasim
velkym cielom je zvladnutie skupinovej prace, k tomuto cielu smerujeme. Z toho, ¢o sme dnes
otvorili, alebo aj z toho, €o nie, o €om sa budeme bavit? Co je dnedna zdkazka, ¢o chceme riesit?

Ucitel: Hm, mna zaujal ten treti minus, teda prezentovanie po skonceni skupinovej prace. Toto
vhimam totiz uz dlhSie a tak, ako to vyzeralo na tejto hodine to vyzera vacsinou.

Mentor: Rozumiem spravne, Ze naSou dnesnou témou je ,Zvladnutie zaverecnych prezentacii
tak, aby mali vSetci Ziaci rovnako vhodné podmienky na odprezentovanie?

Uc¢itel: Nooo, ak si pod tym mbzeme predstavit, Ze sa nebudeme musiet v zavere prezentacii hnat
a vSetci ostatni spoluZiaci budu prezentujucich pocuvat, tak ano.

b)Rozbubranie:

Mentor: Preco je pre teba ddlezité, aby bol zaver v tom duchu?
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Ucitel: Lebo tou prezentaciou preberame vlastne nové ucivo.
Mentor: ESte nieco?

Ucitel: Nooooo a pride mi to nelcta voci tym prezentujucim. A ked' tak nad tym rozmyslam, tak
vlastne aj istd Zivotnd zruénost. Ze vlastne zvlddnem sUstredene pocuvat a vnimat
prednasajuceho. To by sa deckdm mohlo hodit, ked sa budd ucit na vysokej Skole, alebo na
nejakych konferenciach.

Mentor: Aha, len sa uistim, ¢i rozumiem spravne, Ze su tri hlavné dévody. Za prvé, deti si tym
pocuvanim osvojuju, alebo utvrdzuju aktudlne ucivo, za druhé, osvojuju si hodnotu Uctu a za
tretie, trénuju si zruénost aktivne pocuvanie, ktora sa im zide v buducnosti. ESte nieco?

Ucitel’ (ticho)

Mentor: (ticho)

Ucitel: Uz mi ni¢ nenapada.

Mentor: Co si robil po¢as zavereénych prezentacii ty?

Ucitel: (prekvapene zazmurka, otazka ho zjavne prekvapila) Ja? Noooo, ja som najskor sledoval
a potom som vlastne musel stale upozornovat tych, ktori vyrusovali.

Mentor: (priatelsky sa usmeje a s LASKOU postuchne ucitela) Dalo by sa teda povedat, e vlastne
vyruSovali prezentujucich Ziaci a ucitel?

Ucitel (smeje sa) Vlastne ano.
Mentor: Aka Cast Ziakov vyrusovala?
Ucitel’: (rozmysla)

Mentor: (ticho)

Ucitel: (rozmysla)

Mentor: (ticho)

Ucitel Asi tak dve tretiny?

Mentor: Aha, tak ak spravne rozumiem, tretina Ziakov pozorne sledovala a poc¢uvala zaverecné
prezentdacie spoluZiakov. Cim to bolo?

Ucitel (ticho)

Mentor: (ma chut opravit svoju otazku, lebo ma pocit, Ze ulitel nerozumie, ale nakolko pozna
zasady mentorstva a prace stichom, nevysvetluje, neobmieria otazku, nenahradza ju inou,
lepSou, len mici a ¢aka)
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Ucéitel: To neviem. Myslim, Ze to mohlo byt tym, Ze st poslusnejSie, alebo st to kamosi tych
prezentujucich. Ale nie som si isty.

Mentor: Na ¢o by ti mohlo byt prospesné, ak by si to vedel?
Ucitel: Mohol by som skusit podobne ,upratat” aj ostatnych.
Mentor: Kedy vyrusujes ty, napriklad na porade?

Ucitel: (Vyplesti oci a je zjavne zaskoceny) Ja?!? No, ja asi vtedy, ked ma to nebavi. Alebo ked to
je dIhé. Alebo...alebo ked to nema zmysel, Ze sa trebdrs bavime na porade o nejakej téme a mam
pocit, Ze sa to¢ime stale dokola a kazdu pol hodinu sa vlastne vratime spat a niekto povie to, ¢o
uz povedal niekto pred tou pol hodinou.

Mentor: Ktoru vlastnost na tebe obdivuju tvoji kolegovia?

Ucitel: (UZ sa ani nesnazi skryt svoj udiv, len polohlasom opakuje mentorovu otazku) Ktoru
vlastnost na mne obdivuji moji kolegovia? Ze robim veci naplno a vidy som dobre pripraveny.

Mentor: (Na chvilu sa zamyslel nad svojimi darmi a mentalne sa ,,odpojil“ od ucitela. Tym stratil
koncentrdciu, ,zletel zviny“, na ktorej sa doteraz viezol. Nenapadd mu otazka, preto
metakomunikuje) Teraz mi trosku odbehli myslienky, tak si vezmem chvilku time out, nez polozim
dalSiu otazku.

Ucitel: (Usmeje sa, dokonca sa mu ulavi, lebo si uvedomi, Ze aj mentor je len ¢lovek a ticho ¢aka)

Mentor: Hm, stale ni¢, otdzky si zjavne vzali dovCu. (Zasmeje sa a rozhodne sa pre pouzitie
barli¢ky v podobe parafrazovania posledného pocutého. Co ob&as pomdha ako odrazovy mostik,
ked sa mentor zasekne. Zahladi sa do svojich pozndmok, precita si posledné odrazky a za¢ne). Na
moju otazku, ¢o na tebe ocenuju tvoji kolegovia si odpovedal, Ze tvoje nasadenie, vravel si, ze
ides do veci naplno a tieZ tvoju pripravu.

Ucitel (prikyvne)

Mentor: Povedz mi viac o tvojej priprave na hodinu, ktord prave rozoberdme? (mentor je spat
v hre)

Ucitel’: Najskor som si pozrel, ¢o bude témou. Potom som si zadefinoval, ¢o si maju decka odniest
z hodiny. Nasledne som sa rozhodol pre skupinovl pracu s zvolil som si typ vystupu. No
a nakoniec som si to hodil do odrdzok na papier, pricom som si spravil aj taky ,lightovy” ¢asovy
plan.

Mentor: Waw, priddvam sa k tvojim kolegom. Toto je riadna pecka. Ako vyzeralo to zadanie,
ktoré si spominal?

Uc¢itel: Rozdal som im dejepisny text a dostali za Glohu pripravit plagat, ktorym ¢o najvernejsie
vyjadria obsah textu. Plagat potom odprezentuju spoluziakom. Zadal som im ¢as na pracu, teraz
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si nespominam, ale tusim to bolo patnast minut a poziadal som ich o restauraény hlas. To je to,
¢o sme sa bavili na minulom mentoringu a funguje to paradne. Aby sa vzajomne nerusili, maju
v skupine spolu hovorit tak, ako by boli v redtauracii. Cize, oni sa po¢ujy, ale z inej skupiny po¢uju
len nejaky Sevel, ale nerozumeju, o ¢om v inej skupine hovoria.

Mentor: ESte mi napada, spominal si patnast minut na pracu. Kolko mala trvat prezentdcia?
Ucitel: To sme nemali zadané.

Mentor: A kolko ¢asu si mal vo svojom ¢asovom pldne na prezentovanie?

Ucitel: Desat minut. Na Styridsatpat minutovej hodine si viac nemoézem dovolit.

Mentor: Kolko bolo skupin?

Ucitel: Aha, uz viem, kam tym smerujes?

Mentor: Kam?

clLievik:

Ucitel: Mal som pat skupin po Styroch Ziakoch na skupinu. Ak povedzme prva skupina
prezentovala dlhSie neZ dve mindty, automaticky neostalo dost ¢asu pre niekoho dalsieho.
Musim im v zadani obmedzit aj ¢as na prezentaciu.

Mentor: Kolko budi mat na odprezentovanie plagatu?

Ucitel: Najskor som chcel povedat dve mindty, ale podla mnia by sme to aj tak nestihli, lebo su
tam nejaké presuny, tak ddm minutu a pol.

Mentor: Kedy im povies, Ze budui mat presne minutu a pol na odprezentovanie?
Ucitel" (rozmysla) Priddm to do zadania pred zaciatkom prace.

Mentor: Vravel si, Ze je pre teba dblezité, aby pocas zavere¢ného prezentovania bola pri vSetkych
prezentaciach plna pozornost ostatnych a tiez, Ze sa nemusi pocas nich nik hnat. Uviedol si, Ze je
to doblezité jednak kvoli hodnotdm ako Ucta, taktiez preto, lebo sa pri tom decka vlastne ucia
atieZ, Ze tym ziskavaju zruénost aktivneho pocuvania do neskorsSieho Zivota. Ked' si mi vravel
zadanie, nic z tych troch veci si tam neuviedol, kedy sa Ziaci dozvedeli o tychto ,,dévodoch”, preco
naozaj v zavere aktivne pocuvat?

Ucitel (ticho)
Mentor: (ticho)
Ucitel: Nikdy! Myslis, Ze by som im to mal povedat?

Mentor: Myslis, Ze by si im to mal povedat?
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Ucéitel’: (smiech) Urcite, mbze im to pomaoct, lebo budud rozumiet, preco to robia.

d) Akcia (Konkrétne kroky)

Mentor: lyzera to, ze mas nejaké napady, tak si ich podme upratat.
Ucitel Urcite upravim zadanie do skupinovej prace.

Mentor: Ako?

Ucitel Pridam tam c¢as 1,5 min na prezentaciu jednej skupiny.

Mentor: Co spravi§, ak tvoje stopky budu ukazovat, 7e minGta a pol ubehla a skupina bude este
stale prezentovat?

Ucitel (zarazene rozmysla) Zastavim ich a dam slovo dalSej skupine. (zamysli sa a doddva) Ale aj
to, Ze ich takto ,tvrdo“ zastavim, jasne poviem v zadani, aby s tym decka pocitali.

Mentor: ESte nieco?

Ucitel: ESte im v ramci ciela hodiny poviem, preco je dblezité, aby pocas zaverecnej reflexie
aktivne pocuvali.

Mentor: Preco to je dolezité?

Ucitel: (smiech) Lebo je to prejav Ucty, tieZ preto, Ze im to mozZe v buducnosti pomoct v ramci
ucenia sa a pomozZe im to aj v tom, aby na buduicu hodinu, az im ddm pisomku, ovladali ucivo.

Mentor: Kedy im toto povies?

Ucitel: Zaroven so zadanim... A pripomeniem im to aj tesne pred zaciatkom prezentdcii.
Mentor: To zadanie bude$ mat napisané, alebo to das z hlavy?

Ucitel: Budem ho mat napisané a precitam im ho.

Mentor: D3as zadanie len Ustne, alebo aj pisomne?

Ucitel’ (ticho)

Mentor: (ticho)

Ucitel: Dam im ho len Ustne.

Mentor: Preco? (Otazku ,prec¢o” kladie mentor so zaujmom a zvedavostou, v Ziadnom pripade
z tonu hlasu a z poloZenej otazky neznie nespokojnost, alebo spochybriovanie ucitela.)
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Ucitel: Napada mi, Zze ak by som im dal okrem uUstneho aj pisomné zadanie, nabuduce by uz Ustne
zadanie nepocuvali, lebo by vedeli, Ze ¢o nezachytia, precitaju si. Ale som OK s tym, Ze si budu
robit zo zadania poznamky oni sami.

Mentor: Fiha, to znie premyslene. Kedy vyskusas dalSiu skupinovi pracu s takto upravenym
zadanim?

Ucitel: Tento tyZzden musim pisat Stvrtroénu pisomku, tak to neddme, ale buduci utorok na tretej
hodine.

Mentor: Je este nieco, ¢im by som ti mohol byt v nasej dnesnej téme ndpomocny?
Ucitel Nie, myslim, Ze je mi Uplne jasné, o spravim, ako a aj kedy (smiech)
4/Ucitel

Mentor: Na zaver by som ta rad poprosil o spatnu vazbu.

Ucitel Bolo to super, dakujem!

Mentor: (Uvedomuje si, Ze mu tato spatna vazba ni¢ nedava a Ze ak by ju prijal, vlastne by zrkadlil
chybu, ktord pomenoval medzi ucitefovymi minusmi. Ale aj keby neslo o ZRKADLENIE, tak ¢i tak,
potrebuje porozumiet, v com uspel a ¢o ma nabuduce spravit inak.) Ak by si bol filmar a mal by
si vyrobit uputavku na tento nas mentoring, pricom v tej uputavke by boli TOP momenty z nasho
pokecu, ¢o by si tam dal?

Ucitel Vsetko!
Mentor: Lenze uputavky byvaju kratke, takZze musime vybrat len nejakd TOPku.

Ucitel: Ty si hrozny! (smiech) No dobre, pre mna Uplna TOPka bola otazka, ked'si sa spytal, kedy
vyrusujem na poradach. To ma totalne zaskodilo a zaroven som si uvedomil, Ze sa to deje
v dbésledku nedobrého manazimentu porady. A pridal by som eSte jeden moment, mézem?

Mentor: Sem s nim.

Ucitel: Konfrontaciu s Casom. Ked'si mi nasvietil reflektorom desatminuitovu dotaciu a pat skupin.
To bolo ako Supa medzi oci. Odrazu mi vsetko davalo zmysel. A jasné, aj ten stuchanec, Ze vlastne
nie¢o ofakavam, ale deckd o tom nevedia.

Mentor: Dakujem. Nu? ale, filmari ¢asto natocia hodiny a hodiny materidlu a potom niektoré
scény vébec nepoufziju, lebo sa nehodia do findlneho filmu. Co vystrihnes ty?

Ucitel: COOO0O000? Ty si hrozne tvrdohlavy, ved som ti vravel, Ze vietko bolo super!
Mentor: (Ticho prikyvne a usmieva sa popod fuzy ocakavajuc informaciu, v ¢om dnes zlyhal)

Ucitel: No dobre, napada mi jedna vec. Ked' si sa ma pytal, preco je podla mna délezité, aby ten
zaver prebehol pokojnejsie a s va¢Sou pozornostou, nepoznal si moju odpoved a tam podla mna
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bolo super, Ze si polozZil otazku. Ale ked'si sa pytal na ¢as, vedel si, Ze zistim, Ze rieSenim je stanovit
si presny cas a ten dat do zadania. Asi by som vystrihol otazky, tykajuce sa toho ¢asu a miesto
nich by som tam vloZil jednou vetou info - Skrat ¢as a jasne ho zadefinuj!

Mentor: Dakujem, len sa uistim. To, o vravi$ je, ak budem mat nabudtce pevné presvedéenie,
Ze poznam dobré riesenie, mam ti ho rovno povedat?

Ucitel’ Presne tak!
Mentor: Dakujem za feedback i za dnegok!

Ucitel” Ja tebe dakujem!
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Zaver

Tato metodika vzisla z projektu ,,0Z TEAM“, kde som mal tu ¢est mentorovat piatich skvelych
ucitelov. S kazdym z nich som mal kontrakt na Styri stretnutia a poviem vam, ti [udia robili zazraky
@. Pri pisani tejto metodiky som vychadzal nie len ztychto stretnuti, ale aj z mnohych
predoslych, ktoré som zaZil za ostatnych devat rokov. Mam za sebou dlhi mentoring cestu, plnu
padov i zlyhani, ale aj osldv a UZasu, ¢o vietko je vdaka mentoringu mozné.

Toto nie je vedeckd, ba ani odborne pisana publikacia. Skor laicky a fudsky popisané zaklady
mentoringu, tak ako ich aktualne vidim, citim, Zijem. SnaZil som sa pridat kopec konkrétnych
otazok, ktoré mozno v mentoringu poloZit a dokonca i dialdgov, ktoré mozno viest.

Nie, tato metodika z vas nespravi mentora, ale verim, Ze vam mdze ukazat, kadial vykrodit a aké
prvé kroky spravit, ak ste sa rozhodli pre mentoring cestu.

Ak sa rozhodnete na tuto cestu vykroCit, mdm na vds jednu prosbu. Budte k sebe zhovievavi
a ldskavi...

Ps: Ni¢ z toho, ¢o som napisal v tejto metodike, nie je pravda! Vsetko je to len alen moja
pravda, ktorej aktudlne verim a funguje mi. Ak hladate objektivhu pravdu o mentoringu,
musite sa spytat niekoho iného, lebo ja ju nepoznam.

Carpe diem @

Dave P
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Priloha (Otazky solutions surfers)

Co skutocne rad robis?
Co t'a naplna?

What do you enjoy doing?

Predpokladajme Ze tvoje starosti
sa pomint a vyriesia sa spésobom
ako si zelas.

Co bude$ potom robit’ inak?
Suppose, at some point from now

things turn out to be solved in a
very good way for you.

What will you do differently then?

Ktoru najlepsiu vec si
doteraz dokazal?

What was the best you did
up to now?

Ak sa na to pozries z
nadhl'adu, o uZ funguje,
resp. sa doteraz podarilo?

When you look at the big
picture, what is already
working quite well?

Aky prvy signal ti napovie ze
nastala zmena Zelanym
smerom?

What would be an indication
of one step of progress?

Co ti dodava energiu?

What gives you an energy
boost?

VIERA LASAKOVA - LEAF utitelské rozvojové programy / Zdroj: solutionsurfers.ro

Co na tebe oceiiuje tvoja
rodina, tvoji priatelia?

What do your family and
friends appreciate about
you?

Ktoré pozitivhe zmeny
prinesie dosiahnutie tvojho
ciel'a?

What might be the positive
consequences when you
reach your goal?

Ktory tvoj doterajsi uspech
ocenuju na tebe ostatni?

What would others say is the
best you did up to now?

Ako sledujes svoj vlastny
rast, resp. progres?

How are you going to keep
track of your own progress?

Kedy bude ten spravny ¢as
pre teba uskutoénit’ prvy
krok?

When will be a good time for
you to take a first step?

Predstav si Ze si vo svojej
najlepsej forme. Co na tebe
ostatni I'udia spozoruju?

Suppose you are really at
your best. What will other
people recognize in you?
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Co este?

What else?

Co ti dava déveru Ze tvoj
ciel’ je dosiahnutel'ny?

What gives you confidence
that your goal is achievable?

Co ti fungovalo pri rieseni
podobnych sitacii v
minulosti?

What worked best when you
solved a similar situation in
the past?

Skus si predtavit’ Ze sa ti
podarila zmena. Aké
benefity ti to prinesie?

Just imagine you have made
progress. What benefits will
that bring for you?

Komu by si sa chcel
pod‘akovat’, ked’ dosiahnes
svoj ciel?

A za co?

Who would you want to thank
when you achieve your goal?

For what?

Ktoré presvedcenie o tebe
(resp. tvojej situacii) ti dava
ddveru Ze to zvladnes?

What do you know about
yourself (or your situation)
that reassures you that you

can deal with this?

Podl‘a ¢oho spoznas Ze bola
tato konverzacia pre teba
uzitocna?

How will you recognize this
conversation was useful for
you?

Ktoré tvoje osobnostné
kvality ti pomahaju
dosiahnut’ Zelany vysledok?

What personal qualities will
help you achieve your
desired outcome?

Co by si odporéil svojim
priatel'om ked’ sa ocitnii v
podobnej situacii?

What would you advise a
friend who was having this
situation?

Kto d‘alSi bude z toho
benefitovat?
A ako?

Who else will benefit? And
how?

Co si odnasas z nasej
dnesnej konverzacie?

What do you take with you
from our conversation
today?

Co v sivislosti s tvojou
sitaciou sa ti uz podarilo
dosiahnat?

What did you already
manage to achieve in
relation to your situation?



